OP GRI-information 2014

OP fornyas smart, ags av kunderna



Innehall

GRI-INDIKATORER
GRI-REDOVISNINGSPRINCIPER

GRI-INNEHALLSINDEX

OP

OP Gruppens samhallsansvarsrapport utarbetas enligt rekommendationerna i den
internationella organisationen Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. | redovisningen
har man utover GRI G4-riktlinjerna beaktat GRI:s branschspecifika rekommendationer for
dovisning inom finansbranschen. OP Gruppens ansvarsredovisning omfattar ocksa den
ation som forutsatts i FN:s initiativ Global Compact om framjande av principer som
manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och motverkan mot korruption.

|

OoP G:‘ ppens GRI-redovisning innehaller de uppgifter och nyckeltal som pa basis av va-
sentlighetsbedémningen har identifierats som viktiga med tanke pa intressentgrupperna
och gruppens affarsverksamhet. Uppgifter som hor till GRI-riktlinjerna ingar i OP Ar 2014
port, i denna bilaga, i publikationen OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut
amt i OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2014. GRI-innehallsindexet, som har tagits

n enligt GRI:s branschspecifka anvisning for fnansbranschen visar i vilka delar av OP

ehaIIS| dexet finns i slutet av rapporten.







GRI-INDIKATORER

GRI-nyckeltal 2012 2013 2014 2012 2013 2014
G4-EC3 Pensionsataganden, dvertickning i formansbaserade G4-LA9 Uthildningskostnadernas andel av [6nesumman
pensionsarrangemang (milj. €)* -6 -4 -420 (endast Finland) 2,5% 2,0% 2,0%
G4-10 Total personalstyrka 13 290** 12856 12 356 G4-LA11 Anstallda som fort utvecklings- och malsamtal 87 % 88 % i

Ordinarie 12 468** 12078 11 705 G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter kon

Visstidsanstallda 822+%* 778 651 Man 27 %x* 27 % 27 %
G4-10 Total personalstyrka Kvinna 73 %** 73 % 73 %

Heltidsanstallda 12176** 11898 11 423 G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter aldersgrupp

Deltidsanstallda 1 114** 958 933 Under 30 ar 16 %** 15 %** 13 %
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal 92 %** 87 % 87 % 30-39 ar 25 %** 27 %** 27 %
G4-54 Forhallandet mellan hégsta arsinkomst och medelarsin- 40-49 ar 23 %** 21 G+ 21 %
komst (endast Finland) * 22 21 . .

) Over 49 ar 36 %** 37 %*+* 39 %
G4-55 Andring i forhallandet mellan hogsta arsinkomst och ) . )
medeldrsinkomst (endast Finland) * 0,9 % -0,7 % G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter personalkategori
G4-LA1 Antal nyanstallda * ] 445** 1 402 Ledning 4 fx* 4 pr* 5%
G4-LA1 Avslutade anstallningar * D 720%* 1 907 Chefer 10 %** 10 %** 10 %
G4-LA1 Avslutade ordinarie anstallningar * 1 G43%* 964 Sakkunniga 30 %** 28 %** 28 %
G4-LA1 Personalomsattning bland den ordinarie personalen? 6,1** 10,1 %** 81 % Tjansteman 56 %** 58 fx* 57 %
G4-LA3 Andel som atervander till arbetet efter foraldraledighet G4-LA12 De anstalldas medelalder 43,21%* 43,5 43,8
. . .

(endast Finland) 7Tk P EN3 Energiforbrukning (GJ 205900 179 483 166 Ohé
G4-LA3 Andel som stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet . .
(endast Finland) * 9% % 959  EN15 och 16 Vaxthusgasutslapp (ton) 41519 42924 45523
G4-LA5 Andel av personalstyrkan som ar representerad i 1 Not 40 till OP Gruppens bokslut: Ovriga tillgdngar
formella och for ledning och personal gemensamma kommit-
téer for halsa och sakerhet, som bistar med évervakning och 2 Exkl. overlatelse av rorelse.
radgivning om program fér halsa och sakerhet * 88 % 87 %
G4-LA6 Andel sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden Inkluderar fastigheter i OP Centralinstitutskoncernens eget bruk och maskinsalar i Helsingfors.
(endast Finland) 3,6% 3,6% 3,5%
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* Rapporteringen av de har indikatorerna har inletts 2013. Darfor finns inga

jamforelseuppgifter for 2012.
** Exkl. OP-fastighetscentralerna

*** Har inte matts 2014



Ledningsrutiner inom samhallsansvaret

Samhallsansvaret inom OP Gruppen grundar sig pa kooperativa
varderingar, en stark kapitaltackning och kunnig riskhantering.
For den strategiska ledningen av samhallsansvaret och de etiska
riktlinjerna ansvarar OP Andelslags direktion. | direktionen ar det
kommunikationsdirektoren som ansvarar for samhallsansvaret.

Den operativa ledningen av samhallsansvaret vid OP &r en del av
den sedvanliga affarsledningen. OP Gruppens samhaéllsansvars-
program syftar till att styra och samordna atgarder i anslutning
till samhallsansvaret och att pa gruppniva sammanstalla resulta-
ten fran de viktigaste influensomradena. Samhallsansvaret féljs
bland annat upp med hjalp av KPI-indikatorer (Key Performance
Indicators).

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till stora delar aven
atgarder som galler ledningen av samhallsansvaret. Fordelen med
en integrerad policy ar att ansvarsfragor kopplas till befintliga
ledningsprocesser. Rutinerna inom ledningen av samhallsansvaret
vid OP Gruppen bestar av féljande element:

¢ OP Gruppens principer for bolagsstyrning

e OP Gruppens riktlinjer for samhallsansvaret

e Principerna i FN:s initiativ Global Compact

e Principerna for god affarssed

¢ OP Gruppens samhallsansvarsprogram

De centrala ledningsrutinerna har faststallts i OP Gruppens prin-

ciper for bolagsstyrning. OP iakttar god bank- och forsakringssed,
enligt vilken verksamheten ska folja lagar, normer och foreskrifter

samt principerna for arlig och rattvis verksamhet. Riskhanteringen
och compliance-funktionen dvervakar ocksa riskerna i anslutning

G or

till samhallsansvaret samt kravefterlevnaden och har helhets-
ansvaret for radgivningen om etiska principer. Ansvarsomradet ar
oberoende av affarsrorelserna.

De samhallsansvarsaspekter som OP definierat som vasentliga
beskrivs i vasentlighetsbedémningen och GRI-innehallsindex.

OPs verksamhet, produkter och tjanster samt affarsforbindelser

ar forknippade med manga betydande ekonomiska, sociala och
miljomassiga effekter. OPs verksamhet som helhet har betydande
direkta och indirekta ekonomiska effekter, bade i hela det finlandska
samhallet och pa lokalplanet.

| frdga om socialt ansvar hanfor sig de stérsta effekterna till
personalen och arbetsférhallandena, eftersom OP Gruppen ar en
betydande arbetsgivare. Rutinerna for personalledningen omfattar
alla samhallsansvarsaspekter som identifierats som vasentliga.
Effekter for personal och arbetsférhallanden leds vid OP i enlighet
med HR-riktlinjerna och OP Gruppens personalpolitik. Praktis-

ka ledningsverktyg ar OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap,
beloningssystemet och beldningspolicyn, den gemensamma
oversiktsplanen for jamstalldhet och verksamhetsmodellerna for
kompetensutveckling.

OPs egen verksamhet ar inte direkt forknippad med betydande ris-
ker eller effekter i frdga om manskliga rattigheter. Indirekta effekter
kan dock uppkomma fran leverantérskedjan eller verksamheten
vid placerings- och finansieringsobjekt. | enlighet med sitt Global
Compact-atagande stravar OP efter att férebygga krankningar

av de manskliga rattigheterna och motarbeta barnarbete och
tvangsarbete i sin verksamhet och sin leveranskedja. For OP ar det
viktigaste inom samhaéllspaverkan att aktivt motarbeta ekonomisk
brottslighet och missbruk sdsom mutor och korruption och att
eliminera konkurrensbegransningar. De viktigaste effekterna av
ansvaret for OPs produkter och tjanster hanfor sig till datasekre-
tess och dataskydd. Betydande sociala effekter kan ocksa uppkom-
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ma fran produkt- och tjansteinformationen samt marknadsférings-
metoderna.

OPs produkter och tjanster kan ha ekonomiska, sociala och miljo-
massiga konsekvenser. Betydande nya produkter, tjanster och
verksamhetsmodeller eller andringar i dessa tas vid behov upp till
behandling i direktionen for OP Andelslag som i sista hand fattar
beslutet om de nya produkterna eller tjansterna ska tas i bruk.
Direktionen informeras om betydande realiserade risker som

en del av den manatliga riskéversikten. | de arligen uppdaterade
riskkartlaggningarna identifieras de mest vasentliga riskerna for
verksamheten, inklusive risker avseende miljon, det sociala ansva-
ret eller god forvaltningssed (ESG). Av dessa kartlaggningar gors
en analys med vars hjalp styrelsen uppmarksammas pa viktiga
fenomen. Ar 2014 har direktionen informerats om ryktesrisken

i samband med samhallsansvaret. Effektiviteten i riskhantering-
en och kapitalutvarderingen inom OP och dess foretag bedoms

i den arligen uppdaterade ICAAP-rapporten. Dartill bedoms den
interna kontrollen och kapitalutvarderingen arligen av den interna
revisionen.

De viktigaste aspekterna av OPs miljopaverkan ar energiforbruk-
ning och utslapp av vaxthusgaser. Hanteringen av vasentliga
aspekter av samhallsansvaret inom OPs egen verksamhet utveck-
las med hjalp av Green Office-systemet och LEED-kraven. Med
hjalp av ansvarsfulla produkter och tjanster kan OP aven paverka
de miljomassiga effekter som uppstar utanfor den egna verksam-
heten och som kan vara storre an miljopaverkan fran OP Gruppens
egen verksamhet.

Aven de foretag som levererar varor och tjanster till OP kan ha
betydande miljopaverkan, och darfor har miljokraven pa leveranto-
rer en viktig roll i ledningen av samhallsansvaret. Vid upphandling
inom OP Gruppen tilldmpas ramavtal pa gruppniva nar lampliga
avtal finns. | dessa avtal forutsatts leverantorerna iaktta bade


http://op-year2014.fi/filebank/2046-OP_bolagsstyrningsrapport_2014.pdf#page=27
http://op-year2014.fi/filebank/2046-OP_bolagsstyrningsrapport_2014.pdf#page=27

OP Gruppens principer for god affarssed och Global Compact-
initiativet samt gallande lagar och bestammelser i sin verksamhet.
Som ett led i riskkartldggningen i samband med leverantorshan-
teringen bedoms aven de risker som relaterar till leverantorernas
samhallsansvar. Utifran detta utarbetas vid behov en atgardsplan
for att minska och hantera riskerna.

OP har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och reklam.
Gruppen tillampar marknadsforingslagstiftningen och de interna-
tionella organisationernas anvisningar for sjalvreglering, som bland
annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s anvisning-
ar. OP tillampar ocksa Konkurrens- och konsumentverkets och
Finansinspektionens anvisningar om marknadsforing. | sin mark-
nadsfoéring stravar OP efter att tillhandahalla alla de uppgifter om
produkter och tjanster som kan paverka kundens beslut. Reklam
som ar sarskilt riktad till barn och ungdomar forekommer i ytterst
begransad utstrackning. OP tar i beaktande malgruppens allméanna
oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsférmaga.

Principer for god affarssed

OPs riktlinjer for samhallsansvaret finns samlade i dokumentet
Principer for god affarssed. De utgor en etisk grund som alla
anstallda inom OP Gruppen ska beakta i sitt arbete, oberoende av
roll, position eller verksamhetsstalle. Principerna, som ar bindande
for hela gruppen och dess forvaltning, bygger i hog grad pa var
grundlaggande uppgift samt pa vara varderingar och de ar en
vasentlig del av var verksamhet och ansvarskansla. Principerna for
god affarssed finns publicerade pa OPs webbplats.

Principerna for god affarssed forankras inom hela gruppen med
hjalp av en natkurs, som ges pa sju sprak for att sa gott som varje
anstalld vid OP ska ha majlighet att delta i kursen pa sitt eget
modersmal. | borjan av 2015 hade 88 procent av gruppens an-

OP

stallda tagit kursen och samtidigt forbundit sig att folja riktlinjerna.
Personalens kunnande starks aven genom ett varierande utbud
av uthildningar i anslutning till bank-, forsakrings- och kapital-
forvaltningsverksamheten, till exempel kring insiderreglering, etik,
datasakerhet och lagstiftning.

Tillampningen av principerna for god affarssed och observatio-
ner av verksamhet som strider mot dem kan diskuteras med den
narmaste chefen, HR eller Compliance. Man kan skicka konfidentiell
post till revisionsdirektoren i fall dar nagon har brutit mot riktlin-
jerna. Intressekonflikter eller misstankar om sadana rapporteras
antingen till bade den narmaste chefen och till ansvarsomradet
for operativa risker och compliance eller endast det senare, varvid
fragan hanteras sa att den som framfért misstanken forblir
anonym. For forfarande som kontinuerligt eller vasentligt strider
mot god affarssed ger gruppens forvaltningsrad en anmarkning till
foretagets styrelse.

Internationella ataganden

OP har forbundit sig att utover lagar och foreskrifter aven félja

de internationella forbindelser som styr verksamheten. Ar 2011
undertecknade OP Global Compact-initiativet, som forbinder grup-
pen att félja FN:s tio principer pa omradena manskliga rattigheter,
arbetsliv, miljo och antikorruption. Principerna i Global Compact
har integrerats i OPs nya leverantorsavtal. For personalen har man
tagit fram webbutbildningar kring principerna for god affarssed och
samhallsansvar dar Global Compact-principerna beaktas. Global
Compact-principerna och tillampningen av dem vid OP beskrivs i
slutet av rapporten.

Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning bland

de forsta kapitalférvaltarna i Finland att underteckna FN:s principer
for ansvarsfull placering. Efter detta har man allt mer malmed-
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vetet utvecklat rutinerna for ansvarsfull placering och samtidigt
deltagit i den évergripande utvecklingen av branschen. Bagge ar
dessutom stiftande medlemmar i Finsif ry, foreningen for ansvars-
full placering i Finland. OP medverkar ocksa i exempelvis Finans-
branschens Centralférbunds arbetsgrupp for samhallsansvar,
foretagsansvarsnatverket Finnish Business & Society ry (FiBS) och i
EACB:s (European Association of Co-operative Banks) arbetsgrupp
for samhallsansvar.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag har OP
aktivt foljt hur anvisningarna till foretagen inom finansbranschen
har utvecklats. OECD:s riktlinjer omfattar frivilliga principer och
normer for samhallsansvar samt riktlinjer for hur lagstiftningen ska
tillampas i internationell affarsverksamhet.

Ar 2014 besvarade OP i likhet med tidigare ar CDP-enkaten, som
syftar till att samla in information av storforetag om deras enga-
gemang i bekampningen av klimatforandringen och minskningen
av vaxthusgasutslapp. Med hjalp av CDP kan foretagen goras
uppmarksamma p& sitt miljpansvar. Ar 2014 fick OP 85/100 poang
i enkaten, dvs. hogre an genomsnittet.

Finansbranschens GRI-aspekter

Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlinjerna innehaller
definitioner och anvisningar om sarskilda fragor kring bankernas
och forsakringsbolagens redovisning av samhallsansvaret, bland
annat om ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud och ansvars-
fullt placerande och agarskap. Med ett ansvarsfullt produkt- och
serviceutbud avses den redovisande organisationens atgarder och
initiativ for att utveckla och marknadsfora produkter och tjanster
som uppfyller kriterierna for ansvarsfullhet.



Revision

Miljo- och socialpolicyernas samt riskbedomningsmetodernas
tdckning och kontrollfrekvens (FS9)

Revisionsforfarandena i samband med samhallsansvaret utvecklas
som en del av OP Gruppens ledningsrutiner. Eftersom ansvarsfull-
heten ar en del av affarsverksamheten bedoms aven policyerna for
miljomassigt och socialt ansvar samt darmed forknippade risker
som ett led i affarsprocesserna. Samhallsansvarsindikatorer beak-
tas till exempel vid bedomningen av kreditrisker, godkannande av
nya produkter, affarsmodeller och system samt vid dvervakningen
av verksamhetens etik. | enlighet med var inképspolicy forutsatter
vi att vara avtalspartner foljer principerna for samhallsansvar. Som
ett led i riskkartlaggningen i samband med leverantorshanteringen
bedomer vi de risker som relaterar till leverantérernas samhalls-
ansvar.

En utomstaende part gar igenom alla OP-Fondbolagets och Pohjola
Kapitalforvaltnings direkta aktiva placeringar i aktier och foretags-
|&n tva ganger om aret. Syftet med detta ar att sakerstalla att det
bland placeringarna inte finns bolag med konstaterade overtra-
delser av internationella normer sdsom FN:s Global Compact.

Om sadana upptacks forséker OP genom paverkan fa bolaget att
forbattra sina rutiner. Ett alternativ ar ocksa att sélja agarandelen.
Aven infér nya placeringar kontrollerar portfaljforvaltaren om det
har forekommit 6vertradelser av internationella normer i bolaget.

OP

Agarskap

Interagerande i miljémdssiga och sociala fragor med féretag i
portfolien (FS10), réstningspolicy (FS12)

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
OP-Fondbolaget, som ar en del av gruppens kapitalférvaltnings-
verksamhet, utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen.
Missforhallanden ska rattas till i direkt samrad med bolaget fére
bolagsstammorna, sa att man i eventuella omréstningar kan stodja
styrelsens forslag. OP-Fondbolagets agarpolicy genomfors genom
att man deltar aktivt i synnerhet i finlandska bolags bolagsstam-
mor. Ar 2014 deltog OP-Fondbolaget i 43 bolagsstammor eller
extra bolagsstammor. Samma ar utsags aven en representant for
OP-Fondbolaget till nomineringskommittén i 1 bolag.

Ett av de viktigaste satten att fa information om féretagen och be-
doma hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten med
ledningen for respektive foretag. De OP-fonder som forvaltades av
Pohjola Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2014 sammanlagt
60 finlandska borsbolags aktier. Pohjola Kapitalforvaltning disku-
terade miljo- och samhéllsansvarsfragor med 22 procent av dessa
under arets lopp.

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget paverkar foretagen
dven pa andra satt. Om det bland placeringsobjekten finns foretag
som har brutit mot internationella normer eller vars verksamhet

i Bvrigt inte ar ansvarsfull och forenlig med placerarnas langsikti-
ga intressen, kan Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget
paverka foretaget for att ratta till situationen. Om paverkan inte
ger resultat kan kommittén for ansvarsfulla placeringar besluta
att placeringsobjektet ska séljas. Ar 2014 fattade kommittén ett
sadant beslut.
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Positivt eller negativt urval av
placeringsobjekt (FS11)

Positivt urval

OP Gruppen uppmuntrar placeringsobjekten och samarbetspart-
nerna att agera ansvarsfullt och enligt internationella normer.

| princip ar de mest attraktiva placeringsobjekten i alla fonder de
emittenter vilkas verksamhet ar oklanderlig avseende internatio-
nella etiska normer.

Positivt urval framhavs sarskilt i placeringsfonderna OP-Klima-
tet och OP-Rent vatten. OP-Klimatets placeringsobjekt hestar

av bolag som ligger bra till nar samhallen och foretag anpassar
exempelvis sina energilosningar och sin materialforbrukning for
att bli mer koldioxidsnala. OP-Rent vatten placerar i foretag som
foljer principerna for hallbar utveckling. Det har avser foretag som
koncentrerar sig pa att utveckla vattensparande teknik, férebygga
fororeningar och bygga valfungerande och tillforlitlig vattenforsorj-
ningsinfrastruktur. Vardet pa dessa fonder uppgick i slutet av ar
20714 till totalt 183,9 miljoner euro, eller 2,7 procent av kapitalen i
OP-Fondbolagets aktiefonder.

Negativt urval

OP Gruppen placerar inte aktivt direkt i foretag som tillverkar anti-
personella minor eller klustervapen, vilka forbjudits genom Ottawa-
konventionen (1997) och Oslokonventionen (2012). Aven foretag
som bryter mot internationella normer kan strykas ur listan over
placeringsdugliga aktier, om de inte andrar sina forfaringssatt trots
forsok att paverka dem.



Ar 2013 inleddes samarbete med det svenska bolaget GES
Investment Service i anslutning till negativt urval. GES Investment
Service producerar for placeringsfunktionen kontinuerliga analyser
av hur de internationella normerna efterlevs vid olika placerings-
objekt. Dessutom granskar GES Investment Service placeringarna
tva ganger om aret avseende eventuella évertradelser av interna-
tionella normer. Denna gallring omfattar alla direkta placeringar i
aktier och féretagslan som férvaltas av Pohjola Kapitalférvaltning.
| slutet av &r 2014 uppgick dessa totalt till 14,6 miljarder euro, eller
35,5 procent av alla medel som forvaltas av Pohjola Kapitalfor-
valtning (AuM). Det gors en gallring av OP Gruppens placeringar

i forsakrings- och pensionsholag med avseende pa dvertradelser
av internationella normer som ett led i Pohjola Kapitalforvaltnings
process for ansvarsfulla placeringar.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar
hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till de ekono-
miska effekterna for foretagets intressentgrupper och samhallet i
allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar sarskilt viktigt i finansbranschen
eftersom ansvaret for kunderna och rollen som finansiar och
forsakringsgivare betonas ytterligare i ekonomiskt svara tider. De
mest vasentliga GRI-indikatorerna for ekonomiskt ansvar behand-
las i OP 2014.

Ovriga ekonomiska effekter

Risker och majligheter hanforliga till

klimatférandringen (G4-EC2)

Som aktor i finansbranschen har OP med sina produkter och tjanster
en relativt liten inverkan pa klimatférandringen. Miljorisker, inklusive

klimatrisker, kan dock paverka OPs affarsverksamhet forutom direkt

aven indirekt via effekter for kunder och intressentgrupper.

OP

Regleringsandringar som stoder bekampningen av klimatforand-
ringen kan 6ka kostnaderna for energiférbrukningen bade vid OP
och sarskilt hos kunder i produktionsbranscher, dar priset pa energi
kan ha en betydande effekt for [onsamheten och solvensen. Samti-
digt 6kar de trycket pd energisparande i OPs egen verksamhet.

Eftersom extrema vaderfenomen aven ar operativa risker tas de
upp i OPs egen kontinuitetsplanering. Dessutom kan orosmoment
i anslutning till klimatforandringen utgora ryktesrisker, om det
kommer fram att OPs eller till och med dess partners eller kunders
verksamhet i betydande man strider mot bekampningen av klimat-
forandringen.

Samtidigt skapar den 6kade allménna miljomedvetenheten ocksa
nya affarsmajligheter, till exempel for placeringsprodukter som
framhaver miljoansvaret och for olika egendomsférsakringar. Var
skadeforsakringsverksamhet foljer standigt hur riskeffekterna av
klimatférandringen utvecklas med avseende péa befintliga och nya
forsakringsprodukter. Var ambition &r att i sa bred utstrackning
som mojligt tacka alla forsakringsbara risker aven under forander-
liga omstandigheter.

Pensionsskyddets omfattning (G4-EC3)

Inom OP Gruppen bestdms pensionsférmanerna i enlighet med
pensionslagarna och gruppens egna pensionssystem. Det lagstad-
gade pensionsskyddet for de anstéllda i OP Gruppens foretag skots
antingen av pensionskassan OP-Elakekassa eller med forsakringar
som tecknats i ett forsakringsbolag. Vissa foretag i OP Gruppen
har arrangerat ett tillaggspensionsskydd for sina anstallda via
antingen pensionsstiftelsen OP-Elakesaatio eller ett forsakrings-
bolag. Narmare information finns i not 40 till OP Gruppens bokslut
(Avsattningar och 6vriga skulder).
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Miljoansvar

Koldioxidavtryck, utslappsintensitet for vaxthusgaser och
minskningsdtgarder (G4-EN6, EN15-19)

OP Gruppens verksamhet ger upphov till saval direkt som indirekt
miljopaverkan. OP Gruppen stravar efter att minska miljoeffekterna
av sin verksamhet genom att minska energi- och materialfor-
brukningen och avfallsméangderna. Malet ar ocksa att systematiskt
utveckla rutinerna for hantering av miljéfragor. Dessutom paverkar
OP indirekt genom att styra kunder mot att ta hansyn till miljon i
sina beslut om finansiering, skadeforsakring och placering och ge-
nom att rekommendera e-tjanster och elektroniska dokument. Ar
2014 ersattes t.ex. forsakringshandlingar aktivt med elektroniska
versioner och 234 000 kunder gick over till elektronisk forsakrings-
post (2013: cirka 200 000). Den forsakringspost som skickades till
kunderna minskade med 7,6 miljoner sidor tack vare de elektronis-
ka tjansterna och farre trycksaker med kortare text.

Ar 2014 andrades centralinstitutets bilférmanspolicy sa att
CO,-utslappsgransen for nya tjanstebilar sanktes fran 170 till 150.
I borjan av ar 2014 var det genomsnittliga CO,-utsldppet

per tjanstebil 146 g/km. Under aret ersattes cirka 100 bilar

med nya modeller med lagre utslapp, varvid det genomsnittliga
CO,-utslappet sjonk till 137 gram per kilometer. D3 den genom-
snittliga korstrackan per ar ar cirka 18 000 km minskade utslappen
till folid av atgarden med uppskattningsvis 16,2 CO, ton.

De atgarder som genomfordes under 2014 i samband med
LEED-certifieringen av Vaaksyvagen 2 och A-huset gav resultat.
Dessutom pagick forberedelser for den certifiering av Vaaksyvagen
4 och H-huset som ska genomforas under 2015. | fastigheten vid
Labbackavagen forbattrades energiprestandan bland annat genom
effektivare lokalanvandning och vidare optimering av driftstiderna
for systemen.


http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=42

Utrustning for distansméten togs i bruk i snabb takt vid OP &r
2014. Overlagset mest anvandes snabbmeddelandefunktionen
mellan tva personer, men drygt 100 000 audio- eller video-
konferenser mellan minst tre personer hélls i stallet for traditio-
nella méten, dvs. antalet fordubblades jamfort med aret innan.
Att arbetsresorna minskar tack vare distansmotena effektiviserar
arbetet avsevart och minskar trafikutslappen.

OP Gruppens koldioxidavtryck (scope 1+2+3) ar 2014 uppgick totalt
till cirka 45 523 ton koldioxidekvivalenter, eller 3,7 ton per person.
Av detta bestod cirka 81 procent av kontorsfastigheternas el- och
varmeforbrukning, 6 procent av bilkérning, 3 procent av 6vriga
affarsresor och 3 procent av pappersforbrukning. Felmarginalen
ar 8,5 procent (2013: 11,5 procent). Den minskade felmarginalen
beror pa mer omfattande uppgifter och exaktare utslappskoeffi-
cienter. OP Gruppens ambition ar att arligen minska sitt koldioxid-
avtryck. De direkta vaxthusgasutslappen i OPs egen verksamhet
(scope 1+2) uppgick totalt till 38 914 CO, e-ton, eller 3,1 ton per
person.

Energiforbrukning (G4-EN3), energiintensitet (G4-EN5)

Den totala energiforbrukningen i centralinstitutets verksamhet i
Helsingfors var 166 044 GJ (179 483 &r 2013). Energiintensiteten,
eller den totala energiforbrukningen per person i dessa fastigheter,
var 64,5 GJ. Sjukhuset Omasairaala togs med i berdkningen 2014.
Den férandrade elférbrukningen berodde ocksa pa OP Gruppens
fastighetsprojekt Vallgard 2015, dar man sanerat gamla loka-

ler i kvarteret i Vallgard eller rivit dem och ersatt dem med nya
byggnader med hogre miljoprestanda. Anvandningen av fjarrkyla
har minskat elbehovet i Vallgdrsdskvarteret. Fér provanvandning
av reservkraftsaggregaten i fastigheterna vid Labbackavagen och i
Vallgard i Helsingfors anvéandes cirka 1 400 liter dieselbransle.

OP

Andra vaxthusgasutslapp till folid av indirekt
energiforbrukning (G4-EN17)

| berdkningen av koldioxidavtrycket beaktar OP Gruppen utslapp
enligt GHG-protokollet, scope 3, som uppkommer av affars-

resor, postning, pappersforbrukning och avfallshantering samt av
energiforbrukningen i externa serverhallar. OP Gruppen har gett en
anvisning om affarsresor for sin personal. Av affarsresorna upp-
kom 2 408 ton CO,-utslapp ar 2014 (2013: 3 378 ton CO,). For att
minska antalet affarsresor har OP satsat pa video- och natkonfe-
renser. | enlighet med anvisningen om affarsresor anlitas i regel tag
eller buss fér inrikesresor. Ar 2014 stod OP Gruppens kundutskick
for 788 ton CO,-utslapp, medan pappersférbrukningen stod for

1 478 ton, avfallshanteringen for 598 ton och energiférbrukningen
i serverhallarna for 1 376 ton.

Socialt ansvar
Personal och arbetsforhallanden

Personalstruktur (G4-10, G4-LA1, G4-LA12)

Antalet anstallda vid OP Gruppen minskade med 500 personer
ar 2014. Vid utgangen av 2014 hade gruppen 12 356 anstallda
(2013: 12 856). Av dem var 95 procent (94) fast anstallda och

5 procent visstidsanstallda (6). | Finland arbetade 11 915 perso-
ner, i Estland 192, i Lettland 122, i Litauen 125 och i Ryssland
2 personer.

Under 2014 fornyades centralinstitutskoncernens ledningssystem
och organisationsstruktur. Inom OP Gruppens centralinstitutskon-
cern fordes samarbetsforhandlingar vid sex olika tillfallen i syfte att
omorganisera och effektivisera verksamheten. Dartill samarbets-
forhandlade man under aret vid 14 av gruppens andelsbhanker for
att anpassa verksamheten till den |aga rantenivan, den 6kade reg-
leringen av finansbranschen och forandringarna i kundbeteendet.

GRI-information 2014
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Total personalstyrka, arbetsavtal, %
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Samarbetsforhandlingarna under aret resulterade i att antalet
anstallningsférhallanden vid OP Gruppen minskade med 179.

Av dessa minskningar skedde 117 genom frivillig avgang och 62
genom uppsagning. Under aret évergick 19 personer i en annan
arbetsgivares tjanst till foljd av rorelseéverlatelser. Den arliga
personalomsattningen bland de ordinarie anstallda var 8,1 procent
(10,2) utan rérelsedverlatelserna.

OP vill skapa lika arbetsmagjligheter for hela personalen. Ar 2014
var andelen kvinnor av hela personalen 73 procent (73) och ande-
len man 27 procent (27). Vid utgdngen av 2014 var medelaldern
inom OP 43,8 ar (43,5) och anstallningstiden i genomsnitt 14,5.
Ar 2014 var genomsnittliga pensioneringsaldern 61,7 ar (61,7).

Relationer mellan anstallda och ledning (G4-LA4, G4-11)

OP Gruppen féljer i allt samarbete lagen om samarbete inom fore-
tag samt alla andra lokala lagar som galler samarbete. Samarbetet
inom OP Gruppen ar organiserat sa att en samarbetsgrupp pa
gruppniva sammantrader fyra ganger om aret for att behandla
gruppens ekonomi och resultat samt andra aktuella fragor pa
gruppniva. Samarbetsforfarandet i gruppens alla bolag sker pa det
satt som anges i lagen.

| Finland omfattas 90 procent (90) av OP Gruppens personalstyrka

av allmant bindande kollektivavtal. | de baltiska landerna finns inga
bindande kollektivavtal for branschen.

OP

Beloning

Beléningssystem (G4-52)

Avléningen och beléningen vid OP Gruppen styrs av gruppens be-
[6ningsprinciper. Principerna har lagts ut pa gruppens intranat och
hela personalen kanner till dem. Beloningssystemen som baserar
sig pa principerna stoder realiseringen av gruppens strategi med
beaktande av affarsomradenas sardrag. OP Gruppen framhaver
vikten av att beloningssystemen ar rattvisa och transparenta. Ett
aktivt samarbete med personalen och personalrepresentanterna
pagar i syfte att utveckla [6nesattnings- och beléningsrutinerna.

Personalférvaltningen vid centralinstitutet (beléning och presta-
tionsstyrning) bereder rekommendationer for beloning pa grupp-
niva samt policyer, riktlinjer, principer och system for besluts-
fattandet som binder centralinstitutet. Nya beloningssystem och
andringar i befintliga system, principer eller riktlinjer behandlas i
ett behorigt belonings- eller HR-utskott och foredras for beslut i en
behérig styrelse och/eller ett behérigt férvaltningsrad. Centralinsti-
tutets personalforvaltning svarar for genomforandet av beslut och
rekommendationer som galler centralinstitutet p& gruppniva samt
for utvecklingen av policyerna och systemen.

Vid utvecklingen av beléningssystemen anlitas utomstaende kon-
sulter i begransad omfattning och bara i beredningsskedet, inte for
beslutsfattandet. Eventuell konsultation under beredningen tas upp
nar beloningssystemen foredras for beslut.

Principerna for beloning av ledningen och férvaltningen samt for-

maner som betalats ut 2014 beskrivs i dokumentet OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport fran 2014.

GRI-information 2014
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http://op-year2014.fi/filebank/2046-OP_bolagsstyrningsrapport_2014.pdf#page=38
http://op-year2014.fi/filebank/2046-OP_bolagsstyrningsrapport_2014.pdf#page=38

Beaktande av intressenternas synpunkter (G4-53)

Principerna och riktlinjerna for beloning inom OP Gruppen behand-
las i forvaltningsradet for OP Andelslag och, beroende pa samman-
hanget, i OP Gruppens bel6ningsutskott eller férvaltningsradets
presidium och i en styrelse samt i ett behorigt belonings- eller
HR-utskott, som granskar tillampningen av systemen och utvarde-
rar deras funktion.

| frdga om system som galler hela gruppen fattas besluten av for-
valtningsradet eller OP Gruppens beléningsutskott. For att kunna
ingd i OP Gruppens beléningsutskott ska en person vara medlem

i forvaltningsradet men inte std i anstallnings- eller tjansteférhal-
lande till ett foretag inom OP Gruppen. | andelshankerna fattas
besluten om bel6ning i sista hand av bankens styrelse, som bestar
av agarkunder.

Férmdner som ges till heltidsanstalld personal och som

inte omfattar visstids- eller deltidsanstallda, vid betydande
verksamhetsstdallen (G4-LA2)

Centralinstitutets personalférmaner ar enhetliga oberoende av an-
stallningens natur, och deltidsanstalld och/eller visstidsanstalld per-
sonal erbjuds samma férmaner som den heltidsanstallda och/eller
ordinarie personalen. Gruppens andelshanker beslutar sjalvstandigt
om de férmaner de erbjuder men iakttar i tillamplig utstrackning
formansmodellen for centralinstitutet.

Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund (G4-LAS)
OP Gruppen ar en organiserad arbetsgivare. Bolagen i gruppen
foljer tre kollektivavtal: i bankverksamheten kollektivavtalet for
finansbranschen, i forsakringsbolagen kollektivavtalet for forsak-
ringsbranschen och i sjukhuset Omasairaala kollektivavtalet for
hélsoservicebranschen. | egenskap av betydande arbetsgivare i
finansbranschen har OP Gruppen en stor roll i utvecklingen av

OP

arbetslivet. Finans- och forsakringsbranschens kollektivavtal
fornyades under forhandlingar som avslutades 25.10.2013. Bagge
forhandlingar ledde till en 6verenskommelse om lansering av ett
arbetslivsprojekt inom finansbranschen. Projektet gar under nam-
net "Hyvinvoiva Finanssiala”.

Syftet med projektet ar att skapa en valmaende finansbransch sa
att den ger dgarna avkastning och ar konkurrenskraftig pa mark-
naden samtidigt som de anstéllda i branschen mar bra i sitt arbete.
Projektet utgar fran arbetsgivarnas och arbetstagarnas gemen-
samma intention att lara sig forstd de starka forandringsfaktorer
som paverkar branschen. De viktigaste faktorerna ar digitalisering-
en, forandringarna i kundbeteendet och effekterna av dessa. Pro-
jektet syftar till att forbattra arbetshalsan samt produktiviteten och
konkurrenskraften i finansbranschen. Ordférande i detta projekt ar
en representant for OP Gruppen.

Utbildning

Kompetensutveckling (G4-LA10)

De anstallda har goda mgjligheter till kompetensutveckling,

som ar en av de strategiska prioriteringarna inom OP Gruppen.
Kompetenshehoven bedéms i samband med arsplaneringen.
Kompetensledningen stods med hjélp av utvecklingsplaner som
gors upp i samband med utvecklingssamtalen. OP Gruppen har ett
omfattande utbud av utbildningar fér anstallda inom olika omraden
som stod for genomforandet av strategin samt mojliggor utveckling
av kompetensen aven genom att uppmuntra byten av arbetsupp-
gifter.

Utvecklingen av kompetensen sker utdver uthildning, aven med

hjalp av andra utvecklingsmetoder sdsom mentorverksamhet,
coachning och satsningar pa resultatinriktat l[arande i arbetet.
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Personalen uppmuntras att utnyttja de mangsidiga metoder for
kompetensutveckling som finns inom gruppen. Utvardering av
personalens prestationer ar en viktig del av utbildningen.

Relationen mellan kvinnors och mans grundloner och
beloning per personalkategori, vid betydande
verksamhetsstdllen (G4-LA13)

Likabehandling ar en central princip i OP Gruppens personalledning
och l6nepolitik, som bygger pa incitament och rattvisa. De anstall-
das kon har ingen betydelse nar l6nen bestams. Inom OP Gruppen
grundar sig [6nen pa arbetets svarighetsgrad samt pa kompetens
och prestation. Beléningssystemet bygger pa prestationshedém-
ningar som hanger samman med mal och resultat.

Lonejamstalldheten granskas arligen med hjalp av en lénekart-
laggning enligt jamstalldhetslagen. Resultaten av kartlaggningen
och de korrigerande atgarder som vid behov vidtas gas igenom av
representanter for ledningen och personalen.

Manskliga rattigheter
Forbud mot diskriminering

Antal fall av diskriminering samt korrigerande Gtgérder

i samband med dem (G4-HR3)

Under 2014 blev OP Gruppen féremal for ett nytt pastaende om
diskriminering. Fallet gallde beviljande av nattjanstkoder till en kund
med ett pass som inte var utfardat av en myndighet i en med-
lemsstat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES),

i Schweiz eller i San Marino. Diskrimineringsnamnden konstaterade
att lagstiftningen eller andra myndighetsanvisningar inte hade
utgjort nagot hinder for att godkanna kundens pass som en identi-
tetshandling for styrkande av identiteten och forelade OP Gruppen

OP

ett vite pa 5 000 euro. Beslutet kommer sannolikt att 6verklagas,
eftersom det strider mot namndens tidigare beslut i ett likadant
arende.

Ar 2014 forkastade diskrimineringsnamnden ett besvar som fram-
fordes i slutet av 2013 enligt vilket en kund misstankte diskrimine-
ring och kravde skriftliga versioner av negativa kreditbeslut.

Samhalle
Lokalsamhallen

Tillgang till finansiella tjanster inom glesbygdsomréaden

eller mindre gynnade omraden uppdelad enligt typ av

tjanst (FS13)

OP har det mest omfattande servicenatverket for bank- och
forsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla att kunderna
ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden. Andelsbankernas
kontor ar utspridda over hela Finland, vilket mojliggor en fungeran-
de vaxelverkan med kunderna och det lokala samhallet. | slutet av
ar 2014 hade andelshankerna i gruppen 456 kontor och kunderna
hade tillgang till 1 590 bankomater i bankernas gemensamma bruk
runtom i landet.

Antalet kontor minskade under aret med 29. | regel stangdes kon-
tor med &g besoksfrekvens, oftast beldgna nara ett annat kontor
eller i glesbygden. Antalet bankomater (&g kvar pa fjolarets niva,
och cirka hundra av dessa ersattes med nya TalletusOtto-automa-
ter med vilka man ocksa kan satta in kontanter pa sitt konto. Beslut
om bankomatnatet grundar sig i allméanhet pa anvandningsgraden,
men for att garantera att natet ar tackande tas inga bankomater
som ligger 6ver 20 kilometer fran narmaste bankomat ur bruk,
oberoende av anvandningsgrad.

GRI-information 2014
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Initiativ som forbattrar funktionshindrade personers
mojligheter att anvanda sig av finansiella tjanster (FS14)

Vi erbjuder vara kunder omfattande service pa finska och svenska,
men sarskilt bland foretagskunder samt i huvudstadsregionen

och tillvaxtcentrumen finns ett stort behov av service pa engel-
ska. Vi erbjuder vara kunder elektroniska tjanster (op.fi, OP-mobil,
Pivo) for skotseln av dagliga bank- och forsakringsarenden pa
engelska. | frdga om 6vriga tjanster utvecklar vi var formaga att ge
service pa engelska for att svara mot kundernas behov. Vissa av
OP-Kiinteistokeskus kontor betjanar dven pa ryska. | Baltikum be-
tjanas kunderna pa de lokala spréken pa kontoren och pa engelska i
de elektroniska kanalerna.

Textversionen av OPs webbplats, pda.op.fi, anvands av manga syn-
skadade och fungerar med olika hjalpmedel, t.ex. talsyntetisatorer.
Dessutom tillhandahaller OP nyckeltalslistor i punktskrift, vilket gor
det mojligt for synskadade att anvanda nattjansten.

Fastighetscentralen Helsingin OP-Kiinteistokeskus och Invalid-
forbundet har avtalat om samarbete, genom vilket Helsingin
OP-Kiinteistokeskus borjar formedla lattillgangliga bostader med
symbolen Ror dig latt. Nar det galler tillgangligheten ar det viktigt
att det ar att att komma in i bostaden, vilket forutom breda och
tillgangliga passager ocksa omfattar t.ex. belysning och skyltar.
Inne i bostaden ar det viktigt att ocksa de som anvander hjalpmedel
pa hjul kommer at t.ex. forvaringsutrymmen, eluttag, dorr- och
fonsterhandtag samt koksutrustning.

OP

Mutor och motverkan mot korruption

Procentandel och totala antalet affarsenheter som
analyserats avseende risk for korruption samt identifierade
betydande risker (G4-S03)

Foretagen i OP Gruppen iakttar anvisningen for hantering av ope-
rativa risker. Centralinstitutet upprattar en riskkartlaggningsplan
som anger vilka helheter som ska kartlaggas. Vid behov faststalls
detta i samarbete med foretagen i gruppen. Ar 2014 fanns det
narmare 300 helheter att kartlagga i hela OP Gruppen.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget sin kartlaggning
av operativa risker varje ar. Riskkartlaggningarna grundar sig pa
foretagets egen bedomning av operativa risker i verksamheten och
hanteringen av dessa. | enlighet med kartlaggningsprocessen iden-
tifierar och bedomer respektive foretag de vasentliga riskerna i sin
verksamhet. For identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma
riskbibliotek som fortecknar olika risker indelade i sju riskkategorier.
Kategorin for internt missbruk inkluderar risken for givande eller
tagande av mutor.

Mutor har identifierats som en vasentlig verksamhetsrisk endast
i Pohjola-koncernens bankverksamhet inom organisationen

for Internationella samarbetsparter vid representationen

i S:t Petersburg.

Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner

avseende motverkan mot korruption (G4-S04)
Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit dokumentet Principer
for god affarssed enligt vilket vi ska undvika alla situationer som
kan utsatta oss sjalva och OP Gruppen for misstankar om mutor.
Med avsikt att forankra principerna for god affarssed har en obliga-
torisk natkurs tagits fram for hela OP Gruppens personal.

GRI-information 2014
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Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP Gruppen
syftar till att forebygga korruption. Samtliga foretag i OP Gruppen
ansvarar for egen del for att anvisningen om intressekonflikter
iakttas. Alla i foretagen verksamma tjansteman och personer i
ledande stallning ska kanna till anvisningen. Ansvaret for dvervak-
ningen av att anvisningen iakttas ligger hos cheferna och i sista
hand hos verkstallande direktoren och styrelsen for respektive
foretag. Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska tas upp
i foretagen och med personalen med regelbundna intervaller och
alltid n&r nagon inskolas i en ny uppgift.

Produktansvar

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt
rutinerna samt andel i procent av produkter och tjanster

som berérs av dessa krav (G4-PR3)

| OP Gruppen iakttas gallande lagstiftning som foreskriver att
kunden ska delges vissa till produkten eller tjansten anslutna villkor,
egenskaper och risker. Anmalningsskyldigheten galler gruppens alla
tre affarsomraden: bank, skadeférsékring och kapitalférvaltning.

Initiativ for okad finansiell laskunnighet fordelade enligt
mottagare (FS16)

OP satsar pa att framja finlandarnas finansiella laskunnighet, deras
férmaga att hantera vardagen och den privata ekonomin samt de-
ras kannedom om bank- och férsakringsfragor. Ar 2014 gjorde OP
precis som under flera tidigare ar en undersokning om finldndarnas
finansiella laskunnighet. Enligt den har mobilapplikationer som gor
det lattare att halla reda pa den privata ekonomin blivit en del av
vardagen for allt fler finlandare. | basta fall skapar de en ny slags
kundupplevelse dar fokus ligger pa anvandarvanlighet och anpass-
ning efter foranderliga behov. Detta bidrar ocksa till anvandarnas
larande och ger battre kontroll 6ver den privata ekonomin. Vid
utgangen av 2014 hade OPs mobilplanboksapplikation Pivo laddats
ned av éver 300 000 personer.
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| frdga om ekonomisk laskunnighet agnades &r 2014 ungdomarna
sarskild uppmarksambhet, eftersom bara varannan av dem upplever
att de har kontroll éver sin privata ekonomi och bara 25 procent
anser att nyhetsrapporteringen om pengar och ekonomi ar tydlig
och latt att forstd. Ungdomarna upplever ocksd oftare an den aldre
generationen att de behover utveckla sitt kunnande nar det galler
att planera den privata ekonomin.

Femton av gruppens andelsbanker runtom i Finland deltog i ban-
kernas gemensamma projekt for utveckling av ungdomarnas eko-
nomiska kunskaper. Projektet var ett led i republikens presidents
initiativ for forebyggande av marginalisering av barn och ungdomar
som inleddes 2013. Cirka 1 200 ungdomar har deltagit i ekonomisk
radgivning i grupper inom ramen for specialungdomsarbetet. Syftet
med radgivningsgrupperna var att fa ungdomarna att reflektera
over ekonomiska basfardigheter och lara dem att skota sin ekono-
mi, t.ex. betala sina rakningar i tid. | grupperna diskuterades ocksa
utgifter i vardagen och olika satt att spara pa.

Bankerna har anordnat evenemang kring olika ekonomiska
aspekter och marknadsteman for sina privat- och foretagskunder.

| samarbete med de lokala andelshankerna arrangerade OPs
bankverksamhet flera evenemang pa temat placeringsstrategier.
Under 2014 deltog narmare 12 000 kunder runtom i Finland i eve-
nemangen. Utover marknadsoversikter har dessa evenemang bl.a.
handlat om det forandrade geopolitiska lagets konsekvenser for
finansmarknaden och orsakerna bakom de l[dga marknadsrantorna.
Andelshankerna har dartill anordnat mindre lokala evenemang
med anknytning till ekonomikunskap och finansiell laskunnighet

OP

for i synnerhet ungdomar och seniorer. Samarbetet med skolor,
t.ex. i form av lardomsprov, studiebesok, praktikplatser och rekry-
teringsmassor, ar ocksa en viktig del av uppratthallandet av den
finansiella laskunnigheten.

Aven kundtidningarna spelar en betydande roll nar det galler att
framja den finansiella laskunnigheten. Tidningen OP-Pohjola-lehti
ar den tredje mest |asta tidskriften i Finland (KMT hosten 2013/
varen 2014) och den syftar till att ge information om bank- och
forsakringsfragor for sina drygt 1,3 miljoner lasare. OP publicerar
tidskriften Chydenius, vars syfte ar att vacka samhallsdebatt och
publicera inlagg av framstaende opinionsbildare inom naringslivet.
OP Gruppen har ocksd andra kundtidningar for olika malgrupper.
Malet &r att 6ka dialogen med kunderna och gora det lattare att
informera om ekonomiska fragor. For detta andamal utnyttjar
gruppen ocksa sin egen webbplats och sociala medier som
Facebook, Twitter och bloggen taloudessa.fi.

Totalt antal underbyggda klagomal géllande évertrddelser

mot kundintegriteten och forlust av kunddata (G4-PRS)

Under 2014 upptacktes tva fall av brott mot kundernas integritets-
skydd. P& grund av ett manskligt misstag fick en av bankens kunder
en annan kunds dokument ut6ver sina egna papper. | det andra
fallet skickade en serviceleverantor till foljd av ett programvaru-
tekniskt fel brev om att forsakringar upphor direkt till kunderna

i stallet for till banken. Dessa fall orsakade inga ekonomiska skador.
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GRI-redovisningsprinciper (G4-18)

Denna rapport ar den fjarde som OP Gruppen har utarbetat i
enlighet med rekommendationerna i Global Reporting Initiative
(GRI). OPs redovisning motsvarar rekommendationerna om hégre
tilldmpningsniva i GRI-riktlinjerna och GRI:s branschvisa bilaga for
finansbranschen.

Gruppens GRI-redovisning fyller ocksa redovisningskraven enligt
FN:s initiativ Global Compact i fraga om att framja principerna for
de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och motarbetandet
av korruption i OPs affarsverksamhet.

OP Gruppens ansvarsrapport innehaller uppgifter fran 2014 enligt
gruppens struktur och principer for ekonomisk rapportering. Av-
snittet GRI-information presenterar utifran vasentlighetsanalysen
de indikatoruppgifter som motsvarar de identifierade vasentliga
aspekterna enligt GRI G4-riktlinjerna. OP Gruppens direktion har
godkant innehallet i denna rapport och ansvarar for de uppgifter
som presenteras i rapporten.

Definition av vasentlighet

OP har definierat innehallet i samhallsansvarsrapporten enligt
redovisningsprinciperna i GRI G4-riktlinjerna. | identifieringen av
vasentliga aspekter av samhallsansvaret beaktas ekonomiska, soci-
ala och miljomassiga effekter som har betydelse for OPs verksam-
het, produkter och tjanster samt for affarsforbindelserna. Dess-
utom beaktas aspekter som kan ha betydelse for intressenternas
beslut eller val. | syfte att prioritera samhallsansvarsaspekterna
uppdaterade OP sin intressentgruppsenkat for vasentlighetsbe-
doémningen i oktober 2014. Dessutom beddéms aspekternas bety-
delse internt utifrdn OPs strategi och affarsomraden. Aspekterna
har prioriterats och samhallsansvarsarbetets prioriterade omraden

OP

och rapportens centrala innehall definierats pa basis av bedém-
ningen. Direktionen vid OP Andelslag har granskat och faststallt
resultaten av vasentlighetsbedomningen.

Viasentlighetsbedomning

Hosten 2014 fick OP aktuell information om sina intressentgrup-
pers samhallsansvarsrelaterade forvantningar genom att fornya
sin vasentlighetsbedomning. Den tidigare bedémningen hade gjorts
2013. | samband med vasentlighetsbedomningen i oktober 2014
telefonintervjuades sju utvalda representanter for intressentgrup-
perna. En webbenkat besvarades av 739 representanter for privat-
och foretagskunder, andelsbankernas forvaltning och personal,
varu- och tjansteleverantorer samt andra utomstaende intressent-
grupper och av 51 representanter for OPs ledning.

De teman som ansags vara potentiellt vasentliga vid identifiering-
en av ansvarsaspekterna togs ur GRI-anvisningarna, OPs egen
foretagsansvarsrapport och andra finansiella foretags rapporter.
Webbenkatens teman valdes utifran resultaten av telefonintervju-
erna. Var de faktorer som ar vasentliga for GRI-redovisningen finns
(inom/utanfor foretaget) definierades av OP.

Enligt svaren fran intressentgrupperna var de viktigaste aspek-
terna av OPs samhallsansvar kundernas integritet, ekonomiska
resultat och bankens stabilitet, bekampning av ekonomisk brotts-
lighet, tillgangen till finansiella tjanster samt hanteringen av risker
i anslutning till foretagsansvaret. Andra vasentliga aspekter enligt
enkaten var utvecklingen av elektroniska bank- och forsakrings-
tjanster, personalens arbetshalsa och arbetarskydd, utbildning och
utveckling av personalen, etisk affarsverksamhet, paverkan pa
samhallet, personalens mangfald och lika méjligheter, andelsverk-
samheten, manskliga rattigheter, samarbete med intressentgrup-
perna, rattvis framtagning och forsaljning av produkter, interaktion
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med lokala samhallen och deltagande i utvecklingen av samhallena
samt sysselsattning.

Resultaten av intressentgruppsenkaten presenteras i vasentlig-
hetsmatrisen nedan. Den vertikala axeln beskriver betydelsen for
intressentgrupperna medan den horisontella axeln beskriver de
nuvarande eller potentiella effekterna for OP. Betydelsen for intres-
sentgrupperna ar en helhetshedémning, och vikten av enskilda
intressentgrupper aterspeglas inte i matrisen. De teman som
klassificerats som vasentliga har utnyttjats vid faststallandet av
innehallet i denna rapport, och behandlats i vald omfattning enligt
vikt och betydelse.
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Vasentlighetsanalys

Edor

Vasentlighet, intressentgrupper

2,5

Vasentlighet, affarsverksamhet
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Ekonomiska resultat, bankens stabilitet

Kundintegritet

Bekampning av ekonomisk brottslighet

Etisk affarsrorelse

Hantering av risker i anslutning till foretagsansvaret
Tillgang till finansiella tjanster

Utvecklingen av elektroniska bank- och forsakringstjanster
Personalens arbetshalsa och arbetarskydd

Personalens uthildning och utveckling

. Péverkan pa samhallet

. Personalens mangfald och lika méjligheter

. Andelsverksamheten

. Samarbete med intressentgrupperna

. Manskliga rattigheter

. Rattvis framtagning och forsaljning av produkter

. Interaktion med lokala samhallen och deltagande i

utvecklingen av samhallena

. Sysselsattning
. Interaktion med kunderna och andra intressentgrupper om

risker och mojligheter i anslutning till foretagsansvaret

. Hanteringen av leverantorskedjan
. Klagomal i anslutning till féretagsansvarsarenden i

leverantorskedjan och hur de hanteras

. Boter och straff i anslutning till foretagsansvarsarenden

. Att framja finansiell laskunnighet

. Produkter som medfor sociala fordelar och miljofordelar
. Avfallshantering och atervinning

. Stad till lokala samhallen

. Energiforbrukning och utslapp
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Aspekter som bedémts vara vasentliga (G4-19)
Foljande aspekter enligt GRI-riktlinjerna har identifierats som
vasentliga i OPs redovisning:

e Ekonomiskt ansvar: ekonomiska resultat och indirekt
ekonomisk paverkan.

¢ Miljoansvar: energi och utslapp.

¢ Personal och arbetsférhallanden: sysselsattning,
relationerna mellan personalen och arbetsgivaren, arbetshalsa
och arbetarskydd, utbildning, mangfald och lika méjligheter
samt lika beloning.

e Manskliga rattigheter: forbud mot diskriminering.

¢ Samhalle: lokala samhallen, bekdmpning av mutor och kor-
ruption, politisk paverkan, konkurrenshammande aktiviteter,
efterlevnad.

¢ Produktansvar: produkt- och tjansteinformation, marknadskom-
munikation, kundernas integritetsskydd samt efterlevnad.

¢ Specifikt for finanshranschen: revision, agarskap.

Avgransning (G4-20, G4-21)

OP Gruppens ansvarsredovisning foljer huvudsakligen samma
avgransning som gruppens ekonomiska redovisning. GRI-indikato-
rerna i samhallsansvarsprogrammet har beraknats och presente-
rats enligt bokslutsprinciperna. Uppgifterna for miljdansvar avviker
fran avgransningen eftersom de baserar sig pa uppgifter fran

OP Gruppens lokaltjanster. Detaljerade uppgifter om energiforbruk-
ningen finns att f& om centralinstitutkoncernens lokaler, medan
andelshankernas miljddata grundar sig pa en enkatkartlaggning

OP

som genomfordes genom stickprov. Avvikelser och begransningar i
avgransningen rapporteras i samband med de aktuella nyckeltalen.

Numeriska uppgifter visas for rapportperioden och jamforande
uppgifter for minst tva tidigare redovisningsperioder. | fraga om nya
nyckeltal for vilka jamférande uppgifter fran tidigare redovisnings-
perioder saknas visas endast uppgifterna for rapportperioden.

Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)

Uppgifterna om branschspecifika GRI-indikatorer grundar sig
pa siffror som har rapporterats av affarsenheterna och
verifierats internt.

Ekonomisk redovisning

Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar sig pa reviderade
siffror fran OP Gruppens IFRS-bokslut 2014.

Social redovisning

Uppgifterna om personalen har samlats in fran OP Gruppens SAP
Personal-system, OP-Disponentcentralerna och skadeforsakrings-
bolaget Seesam i Baltikum. Uppgifterna galler hela OP Gruppen om
inte annat anges.

(G4-10. Antalet anstallda avser hela OP Gruppen uppdelat pa
anstallningsform och anstallningsvillkor samt alder och verksam-

hetsland.

G4-11. Anstallda som omfattas av kollektivavtal avser hela
OP Gruppen.

(G4-54. Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelars-
inkomst avser Finland, exklusive OP-Fastighetscentralerna.
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(4-55. Andringen i forhallandet mellan hégsta arsinkomst och
medelarsinkomst avser Finland, exklusive OP-Fastighetscentralerna.

G4-LA7. Nyanstéllningar och avslutade anstallningar avser hela
OP Gruppen. Siffrorna inkluderar inte intern rérlighet da perso-
nalen byter arbetsuppgifter inom gruppen. Personalomsattningen
bland de ordinarie anstallda inkluderar inte rorelsedverlatelser.

G4-LA3. Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter
foraldraledighet avser Finland, exklusive OP-Fastighetscentralerna.

G4-LA5. Andel av personalstyrkan som ar representerad i formel-
la och for ledning och personal gemensamma kommittéer for halsa
och sakerhet, som bistar med 6vervakning och radgivning, avser
hela OP Gruppen.

G4-LA6. Den relativa andelen sjukfranvaro av den ordinarie ars-
arbetstiden avser Finland, exklusive OP-Fastighetscentralerna.

G4-LAS8. Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackférbund
avser Finland, exklusive OP-fastighetscentralerna.

G4-LA9. Den totala relativa [énesumman inom utbildningsutgifter
avser Finland, exklusive OP-Fastighetscentralerna.

G4-LA11. Andel anstéllda som regelbundet far utvardering av
sin prestation och utvecklingssamtal avser hela OP Gruppen. Den
personalenkat som indikatorn bygger pa genomférdes inte 2014.

G4-LA12. Personalstruktur per aldersgrupp, personalkategori och
kon avser hela OP Gruppen.

| siffrorna for alders- och kénsférdelningen inom férvaltningen
ingar: andelshankernas fullmaktige- och férvaltningsradsleda-
moéter, forvaltningsradets ordférande och vice ordférande, styrelse-
ledamoterna, styrelsens ordforande och vice ordforande samt
styrelsens ersattare.
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Miljoredovisning

For att berakna koldioxidavtrycket har OP tillampat Greenhouse
Gas Protocol-anvisningarna, som utvecklats av World Resources

Institute och World Business Council for Sustainable Development.

| berakningen ingar féljande utslappskallor enligt indelningen
i Greenhouse Gas Protocol:

e Direkta vaxthusgasutslapp (scope 1 - obligatorisk del): bransle-
forbrukning hos reservkraftsmaskiner samt hos egna och
leasade fordon.

e Utslapp fran produktionen av inkopt el och varme (scope 2—
obligatorisk del): el och varme som anvands i OP-central-
institutskoncernen, verksamheten utomlands och medlems-
andelsbankernas kontorsfastigheter.

e Ovriga indirekta utslapp (scope 3 — inte obligatoriskt att inklu-
dera i berakningen): energiforbrukning i serviceleverantérernas
maskinsalar, avfallshantering, postning, pappersforbrukning,
affarsresor med flyg och bilar samt hotellovernattningar.

| berakningen ingar inte kallor med sma utslapp eller vars utslapp
inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, t.ex. energiférbrukningen
i semester- eller representationsfastigheter, indirekta utslapp fran
verksamheten utomlands (avfallshantering, papper, postning och
resor), resor mellan hemmet och arbetsplatsen eller affarsresor
med farja, tag, buss och lokaltrafik.

OP

Till skillnad fran tidigare ar omfattar berakningen nu aven verk-
samheten utomlands, servicecentralerna och den nya sjukhusverk-
samheten Omasairaala. Berakningen omfattar nu OP Gruppens
samtliga affarsfunktioner. Jamfort med aret innan forbattrades
tillforlitligheten i berdkningen av koldioxidavtrycket sa att energi-
forbrukningsuppgifterna for andelsbankerna och de dvriga bolagen
i gruppen nu aven inkluderar primardata fran de enheter som ager
47 procent av gruppens fastigheter matt i vaningsyta.

| rapporten anges energiforbrukningen i OP Gruppens centralinsti-
tutsverksamhet (Vallgdrdskvarteret, Elimagatan, Labbackavagen
och Sliperivagen), och sjukhuset Omasairaalas fastigheter.

Berdkningen av koldioxidavtrycket omfattar hela gruppens verk-
samhet. For de objekt och fastigheter for vilka primardata inte finns
att tillgd gjordes berakningen utifrén genomsnittsforbrukningen i
narmast motsvarande objekt, skalad i forhallande till antalet kva-
dratmeter eller personer.

OP Gruppens koldioxidavtryck for 2014 ar inte helt jamforbart med
tidigare ars avtryck pa grund av de ovannamnda andringarna i
berdkningssattet, uppdateringen av utslappskoefficienterna och det
utokade urvalet.
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GRI-innehallsindex

GRI-INNEHALLSINDEX

© Externt bestyrkt
O Ej externt bestyrkt

) Externt
GRI-INNEHALL Ingar bestyrkning  Tillagsinformation
Strategi och analys
G4-1 Verkstallande direktorens oversikt OP 2014: Chefsdirektorens oversikt O
G4-2 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter OP 2014: Strategi och affarsrorelse O
Organisationsprofil
G4-3 Den redovisande organisationens namn Bokslut, not 1: Allmant O
G4-4 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster OP 2014: Strategi och affarsrorelse, Kunder O
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Bokslut, not 1: Allmant O
G4-6 Antal verksamhetslander och namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller Bokslut, not 55 O
som ar sarskilt relevanta for de vasentliga aspekterna av foretagsansvar i redovisningen
G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform Bokslut, not 55 O
G4-8 Marknadsomraden OP 2014: Strategi och affarsrorelse O
G4-9 Den redovisande organisationens storlek OP 2014: OP Gruppens nyckeltal O
G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kén GRI-information, s. 9-10 O
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal GRI-information, s. 4 O
G4-12 Organisationens leverantorskedja OP 2014: Vi &r mana om vara kunder och var O
omvarld
G4-13 Vasentliga forandringar i organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller Bokslut, verksamhetsberattelse: Forandringar i OP O
leverantorskedja under redovisningsperioden Gruppens struktur
G4-14 Tillampning av forsiktighetsprincipen Bokslut, not 2: OP Gruppens principer for riskhan- O
tering och kapitalfoérvaltning
G4-15 Externt utvecklade principer eller initiativ som organisationen anslutit sig till eller stoder GRI-information, s. 6 O
G4-16 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer GRI-information, s. 6 O
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http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=4
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=25
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=25
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=35
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=44
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=31
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=11
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/innehallsforteckning-over-noterna/not-1.-principer-for-upprattandet-av-op-gruppens-ifrs-bokslut
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/innehallsforteckning-over-noterna/not-1.-principer-for-upprattandet-av-op-gruppens-ifrs-bokslut
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/ovriga-noter/not-55.-innehav-i-dotterforetag-strukturerade-foretag-och-gemensamma-verksamheter
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/ovriga-noter/not-55.-innehav-i-dotterforetag-strukturerade-foretag-och-gemensamma-verksamheter
http://op-year2014.fi/sv/verksamhetsberattelse/forandringar-i-op-gruppens-struktur
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/innehallsforteckning-over-noterna/not-2.-op-gruppens-principer-for-riskhantering-och-kapitalutvardering

GRI-INNEHALLSINDEX

o Externt
GRI-INNEHALL Ingar bestyrkning  Tillagsinformation
Aspekter som bedomts vara vasentliga och avgransning
G4-17 Koncernens avgransning Bokslut, not 55 O
G4-18 Definition av rapportens innehall GRI-information, s. 16 O
G4-19 Vasentliga aspekter GRI-information, s. 18 O
G4-20 Avgransning av vasentliga aspekter inom organisationen GRI-information, s. 18 O
G4-21 Avgransning av vasentliga aspekter utanfor organisationen GRI-information, s. 18 O
G4-22 Andringar i tidigare redovisad information Inga forandringar O
G4-23 Vasentliga forandringar i rapportens omfattning och avgransningen av aspekter Inga forandringar O
Kommunikation med intressenter
G4-24 Forteckning dver organisationens intressentgrupper OP 2014: Vi ar i en nara vaxelverkan med vara O
kunder och andra intressentgrupper
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressentgrupper OP 2014: Vi ar i en nara vaxelverkan med vara O
kunder och andra intressentgrupper
G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter OP 2014: Vi ar i en nara vaxelverkan med vara O
kunder och andra intressentgrupper
G4-27 Viktiga fragor och orosmoment som framkommit i dialog med intressenter OP 2014: Vi ar i en nara vaxelverkan med vara O
kunder och andra intressentgrupper
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod 1.1-31.12.2013 O
G4-29 Datum for publicering av den senaste rapporten 27.2.2014 O
G4-30 Redovisningscykel Arligen O
G4-31 Kontaktinfo for bestallning och ytterligare information viestinta@op.fi O
G4-32 GRI-innehallsjamforelse GRI-information, s. 16 O
G4-33 Policy for externt bestyrkande Rapporten har inte bestyrkts av utomstaende. O
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G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43
G4-44

Styrning

Organisationens bolagsstyrning
Forvaltningsstruktur och utskott
Ansvarsfordelning

Ansvariga personer

Intressentkonsultation

Styrelsens sammansattning

Styrelseordférandens stallning

Val av styrelsen

Undvikande av intressekonflikter

Styrelsens roll i faststallandet av organisationens syfte, varderingar och strategi

Styrelsens roll i faststallandet av organisationens syfte, varderingar och strategi

Bedomning av styrelsens kompetens och prestation

Styrelsens kompetens

Bedomning av styrelsens prestation
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Bolagsstyrning: Forvaltningsradet och dess utskott
Bolagsstyrning: Samhallsansvar
Bolagsstyrning: Samhallsansvar

Bolagsstyrning: Samhallsansvar, OP 2014: Vi ar i
en nara vaxelverkan med vara kunder och andra
intressentgrupper

Bolagsstyrning: OP Gruppens chefsdirektér och OP
Andelslags verskstallande direktor samt direktion

Bolagsstyrning: OP Gruppens chefsdirektor och OP
Andelslags verskstallande direktor

Bolagsstyrning: OP Gruppens chefsdirektor och OP
Andelslags verskstallande direktor

Bolagsstyrning: Ledningssystemet

Bolagsstyrning: Samhallsansvar

Bolagsstyrning: Samhallsansvar
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GRI-INNEHALLSINDEX

o Externt
GRI-INNEHALL Ingar bestyrkning  Tillagsinformation
Styrelsens roll i riskhanteringen
G4-45 Styrelsens roll i identifieringen och hanteringen av risker GRI-information, s. 5-6 O
G4-46 Bedomning av riskhanteringens effektivitet GRI-information, s. 5-6 O
G4-47 Riskbedomningarnas frekvens GRI-information, s. 5-6 O
Styrelsens roll i redovisningen av foretagsansvar
G4-48 Godkannande av foretagsansvarsrapporten GRI-information, s. 16 O
Styrelsens roll i prestationsbedémningen avseende ekonomiskt, socialt
och miljomassigt ansvar
G4-49 Kommunicering av missférhallanden Bolagsstyrning, GRI-information, s. 5-6 O
G4-50 Missférhallanden som rapporterats till styrelsen GRI-information, s. 5-6 O
Beloning och incitament
G4-51 Beldning av styrelsen och hogsta ledningen Bolagsstyrning: Ersattningar O
G4-52 Beloningssystem GRI-information, s. 10 O
G4-53 Beaktande av intressenternas synpunkter GRI-information, s. 11 O
G4-54 Férhallande mellan hogsta arsinkomst och medelarsinkomst per verksamhetsland GRI-information, s. 4 O
G4-55 Andring i hégsta arsinkomst och medelarsinkomst per verksamhetsland GRI-information, s. 4 O
Affarsverksamhetens etik
G4-56 Varderingar och affarsprinciper Bolagsstyrning: Ledningsystemet, O
OP Ar 2014: Strategi
G4-57 Radgivning i anslutning till verksamhetens etik och lagenlighet GRI-information, s. 5-6 O
G4-58 Rapportering av misstankta oegentligheter GRI-information, s. 6 O
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GRI-INNEHALLSINDEX

o Externt
GRI-INNEHALL Ingar bestyrkning  Tillagsinformation
Beskrivning av ledningsmetoder
Allman beskrivning av ledningsmetoder (DMA) GRI-information, s. 5-6 O
Beskrivning av ledningsmetoder branschvis
Paverkan fran produkter och tjanster
FS1 Riktlinjer for samhallsansvar efter affarsomrade GRI-information, s. 5-6 O
FS2 Bedomning av miljomassiga och sociala risker i olika affarsomraden GRI-information, s. 5-6 O
FS3 Processer for granskning av kunders efterlevnad av samhallsansvarsavtal GRI-information, s. 5-6 O
FS4 Processer for 6kning av personalens samhallsansvarskompetens GRI-information, s. 5-6 O
FS5 Interagerande med kunder, samarbetspartner eller investerare om risker GRI-information, s. 5-6 O
och moajligheter i samhallsansvaret
Produkt- och tjansteinformation
FS15 Riktlinjer for ansvarsfull utveckling och forsaljning av finansiella tjanster och produkter GRI-information, s. 5-6 0
Verksamhetsindikatorer
Paverkan fran produkter och tjanster
Aspekt: Redovisning
FS9 Milj6- och socialpolicyernas samt riskbedémningsmetodernas tackning och GRI-information, s. 6 O
kontrollfrekvens
Aspekt: Agarskap
FS10 Interagerande i miljémassiga och sociala fragor med foretag i portféljen GRI-information, s. 7 O
FS11 Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt GRI-information, s. 7 O
FS12 Réstningspolicy om miljéfragor och sociala fragor for aktier for vilka den redovisande GRI-information, s. 7 O

organisationen har rostratt eller mojlighet att paverka anvandningen av rostratten
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GRI-INNEHALL

Ingar

Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3
G4-EC4

G4-EC7

G4-EC8

G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

Ekonomiskt ansvar
Aspekt: Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

FSSS: Varde och fordelning av program for bidrag till allmannyttig verksamhet

per objekt

Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter fran organisationens
aktiviteter, hanforliga till klimatforandringen

Omfattning av organisationens pensionsataganden

Statliga understod

Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan

Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och bidrag till stéd
for allmannyttig verksamhet

Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning

Miljéansvar

Aspekt: Energi

Organisationens egen energiforbrukning
Organisationsextern energiférbrukning
Energiintensitet

Minskning av energiférbrukningen

Minskningar i produkternas och tjansternas energibehov

OP

GRI-information 2014

OP 2014: Vi ar mana om vara kunder och var
omvarld

GRI-information, s. 8

GRI-information, s. 4, Bokslut, not 40

OP Gruppen fick inga betydande statliga ekono-
miska stod 2014.

OP 2014: Vi ar mana om vara kunder och var
omvarld

OP 2014: Vi ar mana om vara kunder och var
omvarld

GRI-information, s. 9
Inga uppgifter samlas in
GRI-information, s. 9
GRI-information, s. 8

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte lampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

©)

OO O0OO0O0

Lokala projekt, investeringar

i ett fungerande inhemskt
betalningsrorelsesystem.

26


http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=44
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=44
http://op-year2014.fi/filebank/2069-OP_2014.pdf#page=44
http://op-year2014.fi/sv/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-40.-skatteskulder

GRI-INNEHALL

Ingar

Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-EN15

G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20

G4-EN21

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4L

Aspekt: Utslapp

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
FSSS: utslapp av vaxthusgaser fran affarsresor och kurirtjanster

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)
Utslappsintensitet for vaxthusgaser

Minskning av vaxthusgasutslapp

Utslapp av ozonnedbrytande amnen
Utslapp av kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) samt andra vasentliga luftfororeningar

Socialt ansvar
Personal och arbetsforhallanden
Aspekt: Anstallning

Totalt antal och andel nyanstallda samt personalomsattning per aldersgrupp,
kon och region

Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar
visstids- eller deltidsanstallda, vid betydande verksamhetsstallen

Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter féraldraledighet,
fordelning efter kon

Aspekt: Relationer mellan anstallda och ledning

Minsta varseltid angaende betydande férandringar i verksamheten,
med upplysning om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

OP

GRI-information 2014

GRI-information, s. 8

GRI-information, s. 8
GRI-information, s. 9
GRI-information, s. 8
GRI-information, s. 8

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte [dampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte [ampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

GRI-information, s. 4

GRI-information, s. 11

GRI-information, s. 4

GRI-information, s. 10

O O O0OO0OO0OO0O O

Data 6ver pabérjade och
avslutade anstallningsforhal-
landen har insamlats enligt
kraven av G4. Indikatorer har
presenterats utan fordelning
efter aldersgrupp, kon eller
omrade.
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GRI-INNEHALL

Ingar

Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

Aspekt: Halsa och sakerhet i arbetet

Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning
och personal gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar
med 6vervakning och radgivning

Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kon

Anstallda i arbetsuppgifter som har hog frekvens och risk for vissa sjukdomar

Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund

Aspekt: Utbildning

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa kon
och personalkategori

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stédja fortsatt
anstallningsharhet samt bista anstallda vid anstallningens slut

Andel anstallda som regelbundet far utvardering av sin prestation och utvecklingssamtal

Aspekt: Mangfald och jamstalldhet

Sammansattning av organisationens forvaltningsorgan samt uppdelning av andra

anstallda per personalkategori efter kén, aldersgrupp, minoritetsgrupp
och andra mangfaldsindikatorer

OP

GRI-information 2014

GRI-information, s. 4

GRI-information, s. 4

| OP Gruppens affarsverksamhet ingar inga arbet-
suppgifter med identifierad hog frekvens och risk
for vissa sjukdomar.

GRI-information, s. 11

GRI-information, s. 4

GRI-information, s. 11

GRI-information, s. 4

GRI-information, s. 4, GRI-information, s. 9-12

©)

Rapporten presenterar sjuk-
franvarodagarnas relativa
andel av den regelnbundna
arsabetstiden i Finland.
Andra G4-LA6-indikatorer
rapporteras inte.

Utbildningskostnadernas
relativa andel av den totala
lonen i Finland. Egentliga
G4-LA9-indikatorer har inte
insamlats.
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GRI-INNEHALL

Ingar

Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-LA13

G4-LA16

G4-HR3

G4-501

G4-S02

FS13

FS14

Aspekt: Lika beloning

Relationen mellan kvinnors och mans grundloner och beloning per personalkategori,
vid betydande verksamhetsstallen

Aspekt: Mekanismer for klagomal om missforhallanden i arbetsforhallandena

Antal missférhallanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen
for klagomal om arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter

Aspekt: Forbud mot diskriminering

Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder
Samhalle

Aspekt: Lokalsamhallen

Procent av funktioner dar man genomfort program for interaktion med
lokalsamhallet, konsekvensanalys och utveckling

Funktioner med nuvarande och potentiell negativ paverkan i lokalsamhallena

Tillgang pa finansiella tjanster inom glesbygdsomraden eller mindre gynnade
omraden uppdelad enligt typ av tjanst

Initiativ som forbattrar handikappade personers mojligheter att anvanda sig
av finansiella tjanster

OP

GRI-information 2014

GRI-information, s. 12

Inga fall ar 2014 .

Ett pastaende granskas. GRI-information, s.12

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte [ampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte [ampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

GRI-information, s. 12

GRI-information, s. 13

©)

o O O O

Kvinnornas loners andel av
mannens loner, har insam-
lats i enlighet med kraven
av G4, gallande Finansbran-
schens och Forsakrings-
branschens kollektivavtal.
Uppgifter har inte offentlig-
gjorts.
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Ingar

Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-S03

G4-504

G4-5S05

G4-506

G4-507

G4-508

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

FS16

Aspekt: Mutor och motverkan mot korruption

Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for

korruption samt identifierade betydande risker

Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

Bekraftade mutfall och vidtagna atgarder
Aspekt: Politik

Totalt varde av politiska bidrag per land och mottagare

Aspekt: Konkurrenshammande aktiviteter

Totalt antal juridiska atgarder och domstolsbeslut for évertradelse av
konkurrenslagstiftning, karteller och monopolbeteende

Aspekt: Efterlevnad

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser.

Produktansvar
Aspekt: Produkt- och tjansteinformation

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna samt andel
i procent av produkter och tjanster som berors av dessa krav

Antal brott mot bestammelser och frivilliga principer om produkt- och
tjansteinformation och markning av dessa, uppdelat efter effekten

Resultat fran kundenkéater

Initiativ for okad finansiell laskunnighet fordelade enligt mottagare

OP

GRI-information 2014

GRI-information, s. 13

GRI-information, s. 13

Inga fall ar 2014.

OP Gruppen understoder inte politiska partier eller
organisationer och som foretag deltar inte i under-
stod for enskilda kandidaters valkampanjer.

Inga fall ar 2014.

Inga fall ar 2014.

GRI-information, s. 13
Inga fall ar 2014.
OP 2014: Kundrespons viktig for utvecklingen av

versamheten

GRI-information, s. 13

o O O O

Utbildning i forhindrande av
missbruk. Utbildning i princi-

perna for god affarssed.
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Externt
bestyrkning

GRI-INNEHALLSINDEX

Tillagsinformation

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Aspekt: Marknadskommunikation

Forsaljning av forbjudna eller omtvistade produkter

Antal overtradelser av bestammelser och frivilliga principer om marknads-
kommunikation, marknadsforing och sponsring, uppdelat efter effekten

Aspekt: Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata

Aspekt: Efterlevnad

Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser gallande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster

OP

GRI-information 2014

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte [ampar sig
for OP Gruppens verksamhet.

Inga fall ar 2014.

GRI-information, s. 14

Inga fall ar 2014.
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Global Compact -innehallsindex

GLOBAL COMPACT -REDOVISNING

GLOBAL COMPACT -REDQVISNING

GRI-INNEHALLSINDEX

Manskliga rattigheter (Human Rights)

Princip 1: Foretagen ska stodja och respektera
internationella manskliga rattigheter inom sfaren
for sitt inflytande

Princip 2: Foretagen ska se till att de inte ar
delaktiga i brott mot manskliga rattigheter

Arbetsliv (Labour)

Princip 3: Foretagen ska respektera
foreningsfriheten och erkanna ratten till
kollektivforhandlingar

Princip 4: Foretagen ska eliminera alla former av
tvangsarbete

Princip 5: Foretagen ska effektivt avskaffa
barnarbete

Princip 6: Foretagen ska eliminera diskriminering i
arbetslivet

OP

Tillaggsinformation

Ledningsrutiner inom
samhallsansvaret s. 5-6

Ledningsrutiner inom
samhallsansvaret s. 5-6

Tillaggsinformation
G4-LA8, s. 11

Ledningsrutiner inom
samhallsansvaret s. 5-6

Ledningsrutiner inom
samhallsansvaret s. 5-6

G4-HR3,s. 12

GRI-information 2014

Miljé (Environment)

Princip 7: Foretagen ska stodja
forsiktighetsprincipen i miljéfragor

Princip 8: Foretagen ska ta initiativ for att
framja ett storre miljoansvar

Princip 9: Foretagen ska uppmuntra till utveckling
och spridning av miljovanlig teknik

Antikorruption (Anti-Corruption)

Princip 10: Foretagen ska motarbeta alla former
av korruption, inklusive utpressning och mutor

Tillaggsinformation

Ledningsrutiner inom samhallsans-
varet s. 5-6, Miljéansvar s. 8-9

Ledningsrutiner inom samhallsans-
varet s. 5-6, Miljoansvar s. 8-9

Ledningsrutiner inom samhallsans-
varet s. 5-6, Miljoansvar s. 8-9

Tillaggsinformation

Principer for god affarssed s. 6
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